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Modulo misurazione grado di soddisfazione dell’utenza  

Il questionario è anonimo salvaguardando in questo modo la riservatezza dei suoi dati personali  

 

 
RISPOSTA INSODDISFATTO POCO 

SODDISFATTO 

SUFFICIENTEMENTE 

SODDISFATTO 

SODDISFATTO MOLTO 

SODDISFATTO 

Pulizia e tenuta 

del territorio 

     

Chiarezza delle 

informazioni 

ricevute 

 

     

Tempestività 

delle risposte 

 

     

Soddisfazione 

per la soluzione 

del problema 

posto 

 

     

Cortesia e 

disponibilità del 

personale 

 

     

Competenza e 

preparazione del 

personale 
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